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1. Apresentacao da Dataprev

A Dataprev € uma empresa publica, que fornece solu¢des de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao para o aprimoramento e a execucao de politicas sociais do Estado brasileiro. Com
sede em Brasilia e estrutura para atendimento em todo Brasil, possui Unidades de
Desenvolvimento de sistemas em cinco estados (CE, PB, RN, RJ, SC) e trés data centers, localizados
no Distrito Federal, Rio de Janeiro e em S&do Paulo, projetados para promover a alta
disponibilidade e a seguranca dos sistemas.

A Dataprev esta presente na vida do cidadao brasileiro, provendo a tecnologia necessaria para os
programas estratégicos e sociais do governo. Entre outros servigos, processa o pagamento mensal
de cerca de 35 milhdes de beneficios previdenciarios e é responsavel pela aplicacdo on-line que
faz a liberagdo de seguro-desemprego. A empresa também processa as informacdes
previdenciarias da Receita Federal do Brasil e responde pelas funcionalidades dos programas que
rodam nas estagdes de trabalho da maior rede de atendimento publico do pais, somadas as
Agéncias da Previdéncia Social aos postos do Sistema Nacional do Emprego (Sine).

A Dataprev se tornou uma referéncia de qualidade no processamento e no tratamento de grandes
volumes de dados. Guarda e faz a gestao, por exemplo, do Cadastro Nacional de Informacdes
Sociais (CNIS), que permite a concessdo automatica de varios direitos sociais, como
aposentadorias ou salario-maternidade. Com mais de 40 anos de experiéncia na gestdo e no
desenvolvimento de solucdes de TIC, a Dataprev dispde de capacidade computacional e logistica
para hospedar, manter, gerir proteger informacdes e sistemas, e também para analisar e qualificar
dados, antecipar demandas de parceiros, prestar servi¢cos de consultoria, apoiar a elaboragao e a
realizacao de projetos.

Marcos institucionais

A Dataprev € uma empresa publica estratégica do Governo Federal, atualmente vinculada ao
Ministério da Economia, com personalidade juridica de direito privado, patriménio préprio e
autonomia administrativa e financeira. Empresa criada através da Lei n® 6.125, de 4 de novembro
de 1974.
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Principais clientes

INSS

Instituto Nacional
do Seguro Social

Sepec

Secretaria Especial
de Produtividade, Emprego
e Competitividade

SRFB

Secretaria da Receita
Federal do Brasil

Previc

Superintendéncia Nacional
de Previdéncia Complementar

Instituicoes
financeiras:

publicas e privadas
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Secretaria Especial de
Previdéncia e Trabalho

Secretaria de
Aquicultura
e Pesca

Secretaria Especial
de Desburocratizacao,
Gestao e Governo Digital

ClF

Camara Interbancaria
de Pagamentos

Proposta Comercial

ANTT

Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres

Secretaria de Avaliacao
e Gestao da Informagao

PGFN

Procuradoria Geral
da Fazenda Nacional

PMSP

Prefeitura Municipal
de S3o Paulo

Principais servicos: Inteligéncia de Negocio, Operacao e Suporte, Desenvolvimento, Hosting e

Nuvem, Hospedagem de Portais, Consultoria, Dados Abertos, Correio Eletronico e Solucao de
PPM.
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2. Objetivo da Proposta

O presente documento tem como finalidade consolidar e atualizar o portfélio de servigos

para operagao dos empréstimos consignados e cartdo de crédito para beneficios do INSS.

3. Escopo do Servico
3.1 062106 Averbacao e Gestao da Execugdo dos Contratos de Empréstimos

Este servico, prestado de forma online, contempla a averbagédo e demais operagdes de gestao
dos contratos: consulta, exclusdo, suspensao, reativacao e desbloqueio da elegibilidade para

empréstimo mediante autorizagdo expressa do beneficiario. Também estdo contemplados:

a) Refinanciamento

Este servico contempla a operacdo de repactuacdo de um ou mais empréstimos existentes na
formalizacdo de um novo empréstimo. E uma maneira de se obter mais prazo ou uma taxa de
juros menor e/ou um novo aporte de dinheiro (troco).

A operacao quita os empréstimos envolvidos e averba um novo empréstimo. Ao empréstimo
averbado serao aplicadas as mesmas regras de averbacdo, a Unica diferenga é que, para o calculo
da margem disponivel é levado em consideracdo os empréstimos que serdo quitados no

refinanciamento.

b) Alteracao do Empréstimo
Este servico contempla a operacdo de alteracdo de um empréstimo existente. E uma maneira

de se obter mais prazo ou um valor de parcela diferente.

¢) Portabilidade

Este servico contempla a operacao de transferéncia do contrato de empréstimo consignado

de uma instituicao financeira para outra instituicdo financeira a pedido do cliente.
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d) Portal de Operacdes

Visdo Web (front end) que consolidara todas as APls que compdem a versao do e-Consignado
e agrega as principais funcionalidades do Empréstimo Consignado, a saber: averbacao,
refinanciamento, renegociacdo e portabilidade. Solugdo proposta para atender, principalmente,

aqueles bancos que ndo estiverem aptos a operar através das APIs.

3.2 062106.C Averbacao e Gestao da Execucao dos Contratos de RMC
Este servico contempla a operagdo de averbacao de RMC e demais operagdes de gestao

dos contratos: consulta, exclusao, suspensao e reativacdo de RMC. Além de consulta, inclusdo e

exclusao de desconto de cartdo.

4. Prazos para Execucao dos Servicos

A operacao dos servigos se dara a partir de 23 de abril de 2021, contemplando os servicos
j& homologados junto as Instituicdes Financeiras: operag¢des de gestdo dos contratos de
consignado (consulta, exclusdo, suspensdao e reativacdo), refinanciamento, alteracdo de
empréstimo, averbacao e gestao da execucao dos contratos de RMC e o Portal de Operagdes com

esses mesmaos servic;os.

Em 21 de maio de 2021, estarao disponiveis os demais servicos: averbagdo de consignado

e portabilidade.
A disponibilizacao das evolu¢des dos servigos e novas funcionalidades indicadas no item

3 se dara de modo uniforme para todas as Institui¢des Financeiras de acordo com a programagao

de desenvolvimento, homologacao e implantacao estabelecida.

Documento assinado eletronicamente por ALAN DO NASCIMENTO SANTOS
Autenticidade e dados de assinatura podem ser conferidos em:
http://edoc.dataprev.gov.br/verificarAutenticidadeDocumento.xhtml
Informando o codigo de verificagao dAzjfMyN e o contra codigo 6yOcPm2E




Diretoria de Relacionamento e Negdcio - DRN
Superintendéncia de Relacionamento Comercial e Mercados - SURC

Departamento de Relacionamento Comercial - DERC

DATAPR=EV
Proposta Comercial
O modelo de servigos contemplado nesta proposta tera vigéncia a partir da competéncia

junho/2021, atualizando o modelo atualmente vigente para operacao dos servigos.

5. Modelo Comercial

A implementacao dos servigos observara aos seguintes requisitos comerciais com vigéncia a partir
de junho/2021:

Precos
Servigo Valor Unitario Unidade de Medida

062106 - Averbacgdo e Gestdo da Execugdo |RS 1,57 Parcela consignada de emprés-
dos Contratos de Empréstimos timo consignado
062106.C - Averbagao e Gestao da Execu- Parcela consignada de emprés-
¢do dos Contratos de RMC RS 1,55 timo RMC
Reajuste

Servico Periodo Reajuste

062106 - Averbacdo e Gestdo Out/21 a RS 1,63 + IPCA de Out/2020 a Set/2021
da Execucdo dos Contratos de Set/22
Empréstimos

A partir de | Valor anterior corrigido pelo IPCA dos ultimos
Out/22 12 meses aplicado na competéncia de outu-
bro de cada ano

062106.C - Averbacdo e Gestao Out/21a RS 1,61 + 50% do IPCA de Out/2019 a
da Execucdo dos Contratos de Set/22 Set/2020
RMC

A partir de |Valor anterior corrigido pelo IPCA dos ultimos
Out/22 12 meses aplicado na competéncia de outu-
bro de cada ano
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6. Regime de Operacao

6.1 Horario Minimo de Disponibilidade dos Servicos

Regime de operagao Horario de funcionamento Janelas de manutengao
Horario Estendido IF: 6:00 até 22:00 horas Programadas, preferencial-
Dias Uteis / Fins de mente, nos fins de semana,
Semana e Feriados feriados e a partir das 22 h.

Quando necessario, em dias
Uteis.

6.2 Suporte aos Servicos

O suporte operacional do servico pelas equipes da Dataprev é disponibilizado para

registros de incidentes e/ou indisponibilidade do ambiente por meio de plataforma eletrdnica.

Para demais solicitacGes, casos de orientacdes e duvidas sobre o servigo, é disponibilizado
um canal de atendimento que funciona sob o regime comercial de 7:00 as 19:00, horario de

Brasilia, de segunda a sexta-feira, exceto feriados nacionais, conforme calendario oficial.

7. Requisitos Minimos para Contratacao
As Institui¢des Financeiras deverdo possuir Acordo de Cooperacdo Técnica com o INSS,

autorizando a operacao dos servicos de consignados daquela Instituicao.

Para operacao dos servicos, as Instituicdes Financeiras deverdo adequar-se aos requisitos
tecnoldgicos basicos informados pela Dataprev, em especial no que tange ao modelo de

interoperabilidade, seguranca e acesso.
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8. Cancelamento dos Servicos
O servico podera ser cancelado por necessidade do cliente ou da Dataprev. A outra parte
deverd ser formalmente notificada com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e o

cancelamento obedecera a regulamentacao estabelecida pelo INSS.

O servigo podera ainda ser suspenso ou cancelado imediatamente por motivo de forca
maior, tais como a suspensao/cancelamento do Acordo de Cooperacao da Instituicdo Financeira
com o INSS, aplicacdo de determinacao do INSS ou judicial, assim como por condi¢des especificas

previstas em contrato.

9. Validade da Proposta

A presente proposta tem validade de 30 (trinta) dias, podendo ser alterada sem aviso prévio.

Brasilia, 16 de abril de 2021

Atenciosamente,

Alan do Nascimento Santos
Diretor de Relacionamento e Negécio - DRN

Documento assinado eletronicamente por ALAN DO NASCIMENTO SANTOS
Autenticidade e dados de assinatura podem ser conferidos em:
http://edoc.dataprev.gov.br/verificarAutenticidadeDocumento.xhtml
Informando o codigo de verificagao dAzjfMyN e o contra codigo 6yOcPm2E




y

DATAPR=V
Assinado digitalmente por:

Alan do Nascimento Santos (Aprovador)



